Ungeldste Konflikte kosten sehr viel Geld

DD Patricia Velikay, selbststéindige Mediatorin, iiber die Vorteile
professioneller Mediation

Konflikte werden in vielen Unternehmen
nech immer tabuisiert. Wie kommt das?

Konfikte in der beruflichen Zusammen-
arbeit haben fat immer mit Personen
ru mun. Ein Problem oder cinen Kon-
flikt - anzusprechen um eine Lisung
finden, bedeutet daher, eine Auscinan-
dersetzung mit der Person cineupehen,
die Teil des Problems ist. Diies erfordert
nicht nur Mur, sondern auch Erfahrung
und professionelle Kompetenz.

Wie kommt es, dass Konflikte den
Unternehmen viel Geld kosten?

In der Buchhattung scheinen die Kosten
filr ungeldste Konflikte nicht auf Sie
machen sich jpdoch bemerkbar durch
Reibungsveruste, Leistungsabfall, Sté-
mungen in den Arbeitsabliufen, wvm.
Dhas wird in Zahlen niche erfasst, koster
letrrendlich aber doch sehr viel Geld.

Bei welchen Konflikien kann Mediation
7ur Kostenreduzierung beitragen?

Oft peht es um scheinbare Kleinig-
keiten, die ingendwann passiert sind, die
cinen Kollepen, cinen Mitarbeiter vor
den Kopf stofien, und die nie aufpeldin
wurden. (Mt peht es auch um Misswver-
stindnisse, jeder zieht seine ecigenen,
negativen Schliisse und die Situation es-
kaliert. Mediation kann in diesen Fillen
innerhalb weniger Stunden den Sand
aus dem Gerriche nehmen und die Situ-
ation daverhaft bereinigen.

Ist es sinnvoll, wenn Mitarbeiter eine
Ausbildung zum Mediator absovieren?

Ja: vor allem wenn sic im Personalbe-
reich titig oder Fihrungskrifte sind.
Sie bekommen cin anderes Verstindnis
fiir die Enstehung von Konflilten und

eine professionelle Kompetenz im Ums-
gang damit. Auch fiir andere Mirarbei-
ter kann es sinnvoll sein. Die Erfahrung
meipt, dass im Umfeld auspebildeter
Mediatoren viel weniger Konflikee ent-
stehen. Sie haben eine konflikepraven-
tive Wirkung auf das panze System und
entasten somit auch witkungsvoll das

Budyet.

Was macht Mediation so interessant?

Dic Mediation hilft, in  konkreten
Konflikeen trapfihipe Lisunpen zo er-
arbeiten. 5ie wedkt und fordert den
friedfertipen Umgpang der Konfiiktpar-
teien miteinander und sorgt dafiin, dass
dic Bezichunpgen der Parteien nach der
Beilepung des Konflikes harmonisch
forthestehen kinnen. Mediation dient
den Konfliktheteiligten davu, durch ein
wachsendes Verstindnis fircinander die

Fihigkeit zur Kooperation zu stirken.

Besonders interessant ist, dass mic Me-
diation eine Konfliktldsung scibst dann
noch erzielt werden kann, wenn sie
zufprund cines fongeschrittenen Kon-
fliktseadioms von den Konfliktpareien
aufgepcben wurde. Sie leistet cinen
wichtigen Beitray in der Prévention von
Konflikten. Destruktive Konfliktaustra-
gungen reduzieren sich fiberall dort, wo
Menschen mit ciner Mediationsaushil-
dung tirig werden.

Aks sehr erfahrene Mediatorin, haben
Sie ginen Wunsch an Untermehmen?

Ich wiinsche mir. dass Unternehmen
Eonflikee als normal und willkommene
Chance fiir Verbesserungen anschen. In
der Mediation stechen am Ende oft kre-
arive und friedenstellende Lisungen,
dic nur deshalb enowickelt wurden, weil
dic MNotwendigkeit dafiir sich in Form
cines Konflikts pemelder hae
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